® El numero de alumnos por grupo sera de un
minimo de 4 y un maximo de 8.

® Sino se alcanza el nimero minimo de alum-
nos, el estudiante podra optar por incorporarse
a otro horario. En caso de que no haya otro cur-
so disponible, se gestionara la devolucion del
importe pagado.

® | a duracion de cada clase es de 55 minutos
lectivos.

® Nos reservamos el derecho de cancelar cual-
quier curso que no alcance el numero minimo
de plazas.

® | a direccion se reserva el derecho de anu-
lar la reserva o inscripcion del estudiante que
no haya abonado el importe correspondiente al
curso, taller o servicio contratado en los plazos
establecidos.

® Para avanzar al siguiente nivel, el alumno de-
bera haber asistido al menos al 75% del total de
las clases y haber aprobado el examen final.

® El coste del libro de texto no esta incluido en
el precio del curso.

Ot piffisndorse

® Puedes matricularte directamente en nuestra
oficina en la calle Rodriguez San Pedro 2, dentro
de los horarios especificados en nuestra pagina
web, y completar una ficha de inscripciéon. Tam-

bién puedes hacerlo online a través de nuestra
pagina.

® |ainscripcion sera efectiva al realizar el pago
total del curso, el primer pago, o al abonar 50
euros como sefal para reservar tu plaza. Este
importe sera descontado del precio total del
Curso.

® Una vez recibido el pago o la reserva, te con-
firmaremos tu inscripcion al curso por correo
electronico, momento en el cual podras acce-
der alas clases.

® Siya tienes conocimientos previos de italia-
no, te recomendamos completar el test de ni-
vel disponible en nuestra pagina web, sin
compromiso. Esto te permitira orientar-
te sobre el curso que mejor se adap-

ta a tus necesidades.

® |as fechas vy
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coincidiran aproximadamente con los plazos
de matricula.

® Una vez corregido el test, nos pondremos en
contacto contigo para realizar una prueba oral y
definir el curso mas adecuado para ti.

P:Z;iy/wﬁr?

Puedes re | pago:
® Con tarjeta de crédito a través de nuestra
pagina web.
® Por transferencia bancaria.
® En efectivo, como fecha
limite, el primer dia de clase.
Los cursos pueden pagarse
en un unico pago
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o de manera fraccionada:

® El primer plazo se abonara al formalizar la
matricula.

® FEl segundo plazo debera abonarse a mitad
del curso.

Descuentos:

Ofrecemos los siguientes descuentos:

® 15% para quienes traigan un amigo que no
haya estudiado previamente con nosotros.

® 10% para personas desempleadas, presen-
tando una fotocopia de la demanda de em-
pleo.

Los descuentos se aplicaran Unicamente en el
momento de la inscripcion.

No seran aplicables si eliges la modalidad de
pago fraccionado.

Los descuentos no son acumulables entre si.

Coneelocier. por paifl
.

En caso de que el alumno decida abandonar el
curso, debera informar de esta situacion en la
recepcion de Italianamente:

® Antes del inicio del curso:

El estudiante debera presentar una solicitud
escrita.

Se reembolsara el importe abonado, descon-
tando los gastos de gestion administrativa

(50€).

Los reembolsos se realizaran por transferencia
bancaria, para lo cual sera necesario presentar
un certificado con los datos bancarios comple-
tos del pagador.

® Tras el inicio del curso:

Si el curso no ha superado el 50% de su dura-
cion, las solicitudes de reembolso seran consi-
deradas Unicamente en caso de fuerza mayor.
Si la causa del abandono es justificada (enfer-
medad grave, circunstancias familiares graves,
traslado profesional o razones pedagdgicas) y
previa presentacion del justificante correspon-
diente, se procedera a:

- Devolucion parcial: Se reembolsara la
diferencia de horas pagadas y no realizadas,
aplicando una retencion de 50 € por gastos de
gestion administrativa.

Bono de horas: Como alternativa, el alumno po-

dra solicitar un bono equivalente a las horas no

realizadas, sin retencion por gastos de gestion.
- Si el abandono ocurre tras superar el

50% del curso o sin causa justificada:

[talianamente emitira un bono por

la diferencia de horas pagadas y no

realizadas.

Este bono, expresado en euros, tendra

una validez de un afo a partir de la fecha

de tramitacion de la baja y podra utilizar-

se exclusivamente para inscribirse en

un nuevo curso en el centro.

El titular del bono puede transferirlo a

otra persona de su eleccion.

La aceptacion de los bonos de horas y las
devoluciones no es automatica, quedando a
discrecion de Italianamente.

® Requisitos para el reembolso:

Solicitud firmada;

Fotocopia de un certificado bancario que inclu-
ya IBAN, BIC y nombre del titular;

Breve escrito (en papel o por correo electroni-
co) explicando el motivo de la solicitud;
Justificantes que respalden la peticion.

® Plazos y modalidad de reembolso:

Las devoluciones se realizaran mediante trans-
ferencia bancaria, dentro de un plazo razona-
ble, segun la modalidad de pago y respetando
los plazos legales vigentes.




